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NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO

PROCESO DE APOYQ ADMINISTRATIVO SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

APOYO LOGISTICO

OBJETIVO DEL Asegurar el estado de la infraestructura fisica, tecnoldgica y de parque automotor garantizando las condiciones ambientales y de seguridad de los mismos, al igual que la prestacién del servicio de apoyo logistico y

PROCESO: transporte para permitir el correcto desarrollo de las actividades asistenciales de la empresa.
Garantizar y ejecutar el Mantenimiento y conservacién de los edificios y la infraestructura hospitalaria del primer nivel pertenecientes a la ESE DEPARTAMENTAL "SOLUCION SALUD", dando cumplimiento al Decreto 780
ALCANCE: de 2019, por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los prestadores del servicio de salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
£ atencién y se dictan otras disposiciones, asi como de la Resolucion 04445 de 1996, por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenide del titulo IV de la ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones

sanitarias que deben cumplir la Institucién.

INDICADDRES: DE Los establecidos en el Plan de Accién

GESTION:

PROVEEDORES

L

ENTRADAS

ACTIVIDADES

L

SALIDAS

CLIENTES

PLANEAR

Direccion estratégica y centros de
atencién

Plan estrategico institucienal

Formulacién plan de accion, indicadores de gestion,
indicadores de riesgos, politicas de operacion en el proeceso
apoyo logistico

Plan de accién en el proceso apoyo
logistico

Centros de atencidn

Solicitud de diagnostico

Formulacion de cronograma de visitas

Cronograma de visitas de diagnostico

Direccitn estratégica, centros de
atencién y oficina de planeacion

Centros de atencion y nivel central

Diagnostico estado de infraestructura

Formulacion Pian de mantenimiento de infraestructura.

Planeacién de proyectos

Centros de atencion , nivel central,
oficina de planeacion y compras

Apoyo logistico

Diagnostico estado parque automotor de las
diferentes aéreas del nivel central y centros de

Formulacion plan de mantenimiento de parque automotor

Coordinador de infraestructura

Diagnostico estado de los equipos industriales
hospitalarics

Formulacion Plan de mantenimiento de equipos industriales
para uso hospitalario

Cronograma de actividades,
presupuestos y requerimiento de
materiales y repuestos

Direcionamiento estrategico

Plan estrategico

formulacion plan de mejoramiento individual y por procesos

Plan de mejoramiento

Centros de atencion, nivel central,
oficina de planeacién y compras

Apoyo logistico

Autorizacién, programacion de transporte

Cronograma visitas de diagnostico

centros de atencidn y nivel central,
requerimientos de mejoras y
adecuaciones

Direccién estratégica, centros de
atencidn y oficina de planeacién

Centros de atencién, recurso humanos,
juridica, almacén

Plan de mantenimiento

Suministro de materiales

Solicitudes de reparaciones impravistas

Contratacion del personal para mantenimiento

Coordinacion de actividades de mantenimiento correctivo
y preventivo, de infraestruclura, parque automotor y
equipos industriales de uso hospitalario

Actas de recibo de trabajos,
mantenimiento realizado y materiales

Direccién estratégica, centros de
atencion, almacén.

Centros de atencion, secretaria de
salud departamental y gobierno
departamental

Normatividades establecidas

Diagnostico de centros de atencién

Base de precios de |la gobernacion, APUs y
cotizaciones

Elaboracion soportes técnicos para formulacién de
proyectos

Presupuestos, cronogramas, planos

Oficina de planeacion, gerencia,
secretaria de salud




Informacién del dane sobre poblacién

Seguimiento a obras de mantenimiento y adecuacién

Gerencia y oficina de planeacion

Nivel central y los diecisiete centros de

Diagnoslico estado de infraestructura

para el mejoramiento de la infraestructura del nivel
central, cada uno de los 17 centros de atencién y los 25
puestos de salud habilitados.

Seguimiento de obras contratadas por |la gobernacién del

Informes de seguimiento de obras

Informes de seguimiente de obras

Gerencia y oficina de planeacion

Secretaria de salud, Copia de contratos

meta

meta para mejoramiente de la infraestructura

VERIFICAR

Acta de entrega a satisfaccion de los

Centros de atencion y oficina de
planeacion

Identificar el cumplimiento de los levantamientos de

Oficina de planeacion

Cronograma de visitas de diagnostico y el
documento de diagnostice de los centros

diagnostico de las visitas programadas

trabajos realizados

Informe de gestion, informes de
consumo, se identifican acciones de

Centros de atencion, almacén

Aclas de recibo de trabajos, mantenimiento y

Identificar el cumplimiento de los requerimientos de
mejora y del documento de diagnostico identificacién y

control del consumo de materiales y repuestos

reparaciones realizado, actas de recibo de

Centros de atencion y nivel central
materiales y repuestos utilizados

mejora para el cumplimiento de las
actividades de mantenimientos
requeridas por solicitud o diagnostico

Informes de avance, se identifican

Coordinacion de infraestructura,

Informes de seguimiento de obra, copia de contratos,
copia de proyectos, diagnostico de requerimientos
de infraestructura para cumplimiento de normatividad

Centros de atencion
de habilitacién

Identificar si lo proyectado con lo contratado y ejecutado
corresponde con la necesidades de adecuacion para
cumplimiento de los estandares de calidad

Evaluacion del plan de mantenimiento

acciones de mejora para la verificacién
del cumplimiento de obras contratadas

Informes de evaluacion y de auditoria

gerencia, centros de atencién

Gerencia y entes de control

Lider del proceso Plan de mantenimiento

ACTUAR

Plan de mejoramiento y toma de

Centros de atencion

Informe de gestion, identificacion de acciones de
mejora para el cumplimiento de visitas y
levantamiento de adecuaciones y mantenimientos

Centros de atencién

Toma de acciones de mejora para el cumplimiento de
visitas y levantamiento de adecuaciones y mantenimientos

acciones correctivas y preventivas para
el cumplimiento de los levantamiento
de necesidades y diagnostico

Plan de mejoramiento y toma de

Centros de atencién y nivel central

Informe de gestion, informes de consumo, se
identifican acciones de mejora para el cumpl

Centros de atencion y nivel central

Toma de accicnes de mejora para el cumplimiento de las
actividades de mantenimientos requeridas por solicitud o

diagnostico

acciones correctivas y preventivas para
el cumplimiento de las actividades
previstas para mantenimiento

Plan de mejoramiento y toma de
acciones correctivas y preventivas para

Centros de aten

Informes de avance, se identifican acciones de
mejora para la verificacion del cumplimiento de cbras

Centros de atencién
centratadas

Toma de acciones de mejora para la verificacién del
cumplimiento de obras contratadas

la verificacion de la obras centratadas
para mantenimiento y adecuaciones
locativas

Bl

RECURSOS

Humanos

Financieros

Tecnologia, infraestructura, equipos

Deacuerdo a-plan de inversién.

Programas Office, Autocad, Project, Internet, cdmara fotografica.

Oficina, computador, escriterios, archivador, herramientas menores.

Profesional Universitario en Arquitectura o Ingenieria Civil o afin y Auxiliares de

Mantenimiento.




REQUISITOS A CUMPLIR (Normatividad ylo requisitos que aplican para el proceso)
N° Requisitos MIPG 1SO 9001:2015 (Calidad) I1SO 1401:2015 (medio Ambiente)
1 DIMENSION 1: Talente Humano. 4 4. CONTEXTOQ DE LA ORGANIZACION. 4  |4. Contexto de la Organizacién
4 DIMENSION 4: Evaluacién de Resultados. 5 5. LIDERAZGO. 5 |5. Liderazgo
6 DIMENSION 6: Gestién del Conocimiento y la Innovacion. 6 6. PLANIFICACION. 6 |6. Planificacién
#NID T 7. APOYO. 7 |7. Soporte
#N/D 8 8. OPERACION, 8 |8 Operacién
#N/D 9 9. EVALUACION DEL DESEMPERNO. 9 |9 Evaluacion del desemperio
#N/D 10 10. MEJORA. 10 |10. Mejora
OHSAS 18001:2007 en transicién a la 45001, 150 27001:2013
4 4 Contexto de la organizacién 4 4. Sistema de gestion de la seguridad de la informacion
5 5 Liderazgo y participacién de los trabajadores 5 5. Responsabilidad de la direccién
6 6 Planificacion #N/D
7 7 Apoyo #N/D
8 8 Operacion #N/D
9 9 Evaluacion del desempefio #N/D
10 10 Mejora sl
#NID
DOCUMENTOS SOPORTE: REMITASE AL REGISTRO FR-GQ 02 "LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS" QUE REPOSA EN CALIDAD.
REGISTROS: REMITASE AL REGISTRO FR-GQ-03 "LISTADO MAESTRO DE FORMATOS" QUE REPOSA EN CALIDAD.

Fonq_n»m LEGALES: REMITASE: AL REGISTRO FR-GQ 38 "POLITICAS DE OPERACION" PUBLICADO EN LA PAGINA WEB.

_vOr_._._Obm INTERNAS: REMITASE AL REGISTRO FR-GQ 39 "POLITICAS DE ESPECIFICAS", GQ-DE-01 "MANUAL D! /Dp._._._o.pw.. PUBLICADO EN LA PAGINA WEB.
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"La impresidn total o parcial de este docurnento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corr
entregados por la empresa previa solictud y cancelando los emolumentos que la ley autorice. Esta informacién es de caré
su reproduccién y distribucién sin previa autorizacién de la empresa, excepto en los requisitos de ley”.

bsponda a la version que reposa en la oficina de calidad, salvo los que sean
cler confidencial y propiedad de la E.S.E Solucién Salud del Meta; esté prohibida

Resolucién 485
Fecha: 27/08/2020

CONTROL DE CAMBIO
Versiom Descripcion del cambio Fecha
1 Edicidn inicial del documento: se tomo este como version incial ya que los acteriores no evidencio acto ad trativo para su arpobacion. Fecha: 31/12/2012
Ajustes en el documento teniendo en cuenta el Modelo de Operacidn por Procesos, la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos del Modelo Integrado de i ' 20
2 Planeacion y Gestion - MIPG y las normas 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, 27001, asi como los parametros de seguimiento y medicion. ResguclomqBoFacha 2T/0K20:




